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Prezenta lucrare, dezvoltata sub egida proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii
Ministerului Educatiei Nationale de monitorizare §i prognoza a evolutiei invatamantului
superior in raport cu piata muncii’ (SIPOCA 3), initiativa finantatd prin Fondul Social
European, reprezintd primul modul dintr-o serie de doua dedicate studiului eficientei si
eficacitatii prognozelor realizate la nivelul institutiilor de invatdmant superior. Aceasta
cercetare este orientatd catre capturarea nivelului de performantd al prognozelor in termeni
de: efecte asupra ofertei educationale, impact asupra insertiei pe piata muncii §i izolare a
competentelor de inalt nivel solicitate de angajatori in domenii ce inregistreaza potential de
dezvoltare. Analiza este orientata catre zona Sud-Bucuresti si vizeaza 13 universitati.

Pornind de la ingrijorarile existente asupra corelatiei intre competentele dezvoltate de
absolventi si realitatea existentd pe piata muncii, aceasta investigatie are trasat ca obiectiv
principal evaluarea si analiza eficientei si eficacitatii institutiilor de invatamant superior din
perspectiva elaborarii de prognoze. Pentru realizarea acestui obiectiv principal, aceasta
cercetare vizeaza ca obiectiv specific: analiza, din punct de vedere functional, a eficientei si
eficacitatii institutiilor de invatamdnt superior din perspectiva elaborarii unor prognoze
privind identificarea competentelor de nivel inalt solicitate de angajatori, pe termen mediu si
lung, pentru competente in domenii cu potential de dezvoltare.

Pentru realizarea obiectivului principal §i atingerea punctelor prevazute in obiectivul
specific, lucrarea 1si propune sa dezvolte o metodologie care s conduca la o analiza coerenta
si relevanta a gradului in care universitatile sunt eficiente si eficace in realizarea de prognoze
asupra competentelor de baza solicitate de angajatori. In acest context, evaluarea gradului de
eficacitate si eficientd anterior mentionat va fi realizata prin formarea unor scoruri cantitative
care sd prezinte nivelul de realizare a obiectivelor (ce desemneaza eficacitatea) si doza de
efort desfasurat de institutii pentru satisfacerea obiectivelor (eficienta). Aceasta analiza va fi
realizata pentru toate elementele din obiectivele agregate, vizand atat efectele asupra ofertei
educationale, cat si asupra integrarii pe piata muncii.

Prima sectiune are rolul de a prezenta pozifia, obiectivele si modul de lucru asumate
la nivelul lucrarii. Primul capitol ofera o scurta prezentare a setului de universitati incluse in

analiza. Este vizatd inventarierea facultatilor existente la nivelul ficarei universitati. Al doilea
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capitol are rolul de a explica metodologia propusa pentru cuantificarea si analiza nivelelor de
eficacitate si eficientd in termeni de elaborare de prognoze de catre universitati.

Relevanta metodologiei provine din faptul ca universitatile alocate detin initiative
manageriale specifice si din faptul ca dezvoltd domenii de specializare cu caracter de
unicitate. Scorurile sunt obtinute in urma analizei bazate din punct de vedere bibliografic pe o
paleta larga de instrumente de tipul: carte universitare, rapoarte ale rectorilor, alte documente
publice ale universitatilor ca de exemplu, strategii si planuri operationale, raspunsuri la un
chestionar conceput la nivelul cercetarii si contributii prezente in literatura de specialitate.

Pentru prezentarea metodologiei utilizate in aceasta cercetare este esentiala stabilirea
dihotomiei eficacitate-eficienta. Din punctul de vedere al proceselor de management,
eficacitatea desemneaza in general masura in care o initiativd conduce la atingerea unui
obiectiv clar. Pe de altd parte, eficienta aratd maniera in care obiectivul este satisficut in
relatie cu resursele si eforturile mobilizate pentru realizarea acestuia. Aceste doud concepte
au fost larg utilizate intr-o gama vasta de domenii si aplicatii pentru caracterizarea ideii de
performanta. In acest context, cele doud concepte anterior prezentate sunt utilizate pentru a
inventaria capacitatea unei universitati de a realiza prognoze. Demersul de cercetare vizeaza
masura in care institutiile selectate reusesc sa realizeze prognoze (eficacitatea de a satisface
acest obiectiv) pentru ca apoi sa se concentreze pe resursele si eforturile cheltuite pentru
atingerea obiectivului sau nivelul de atingere a obiectivului pentru o anumita doza de efort
(eficienta institutionald).

Universitatile din esantionul de lucru se plaseaza pe intregul spectru al domeniilor de
specialitate. Mai mult, se observd tendinta de a nu avea un compartiment organizatoric
specializat si orientat citre realizarea de prognoze. In aceste conditii, ideea de prognoza este
realizata in general de alte compartimente sau structuri si figureaza ca un obiectiv subsidiar
altor activitati.

Avand in vedere largul spectru al domeniilor de specialitate si caracteristicile ce
diferentieaza institutiile de Tnvatdimant superior din analiza, se remarca tipare de management
individual. In acest context, izolarea elementelor de prognoza din gama de obiective generale
este posibild doar printr-o analiza calitativd menita sa captureze o serie de repere ce pot fi

folosite in analiza comparativa a realizarii de prognoze.
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Considerand aspectele de mai sus, prezenta metodologie de evaluare a eficacitatii si
eficientei procesului de derulare de prognoze prevede acordarea de scoruri pentru ambele
concepte. Astfel, evaluarea eficacitatii deriva din analiza asupra manierei in care obiectivele
de prognoza sunt realizate, iar evaluarea eficientei deriva din capturarea nivelului de realizare
a obiectivelor de prognoza in corelatie cu resursele si eforturile mobilizate pentru satisfacerea
acestor obiective. Metodologia prevede, astfel, estimarea a doud categorii de scoruri: una
pentru analiza gradului de atingere al obiectivului de prognoza si una pentru comensurarea
nivelului de efort depus.

In capitolele III, IV si V se detaliaza pentru fiecare institutie eficacitatea si eficienta in
efectuarea de prognoze si sunt vizate urmatoarele coordonate: determinarea efectelor
prognozelor asupra ofertelor educationale, la nivelul insertiei pe piata muncii si asupra
capacitatii de identificare a competentelor de inalt nivel specifice domeniilor cu potential de
dezvoltare.

Capitolul 3 este dedicat investigarii elementelor ce conduc la stabilirea eficacitatii si
eficientei demersurilor de concepere de prognoze de catre universitdfi in termeni de impact
asupra ofertelor educationale. Conform prevederilor metodologice analiza presupune
acordarea de scoruri ce urmeaza o scald de la 1 la 10 pentru doi indicatori urmariti. In primul
rand este vizata determinarea gradului in care universitdtile ating obiectivul, ceea ce denota
eficacitatea. Pentru fiecare universitate din cele 13 din esantion se urméresc aspecte printre
care regasim: dinamica programelor de studii pe cicluri de formare sau dinamica numarului
de studenti in corelatie cu cifra maximi de scolarizare. In continuare, ne propunem
determinarea gradului in care obiectivul de prognoza este atins in conditiile existentei unei
cantititi de resurse si efort mobilizate. Aceastd masurd ofera ideea de eficientd. In aceastd
directie sunt inventariate toate eforturile pe care institutia le deruleaza pentru satisfacerea
obiectivelor de mai sus. Pe baza documentelor universitare specifice, sunt izolate eforturile Tn
termeni de misiune, obiective, actiuni, relatie cu studentii, dezvoltare de centre de consultanta
eficacitate se observi scoruri ce variaza de la 4 1a 10 la nivelul esantionului de universitati. In

ceea ce priveste eficienta, acestea sunt cuprinse in intervalul 0.8 — 1.25.
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Capitolul 4 este dedicat studiul eficacitatii si eficientei universitatilor de a realiza
prognoze in termeni de impact asupra insertiei absolventilor pe piata muncii. Abordarea este
bazatd pe absolventi si incorporeaza, de asemenea, activitatea centrelor de consiliere si
orientare 1n carierd. Atat obiectivele propuse de universitati, cat si eforturile derulate sunt
urmarite prin corelatie cu dinamica numarului de salariati din regiune pentru principalele
industrii ierarhizate dupa coduri CAEN, cét si cu evolutia cifrei de locuri de munca vacante,
defalcate la nivel de industrii in cadrul regiunii in analiza.

Pentru eficacitatea observatd in aceasta directie au fost acordate punctaje ce variaza
intre 4 si 10 ca si In cazul anterior. Analiza eficientei a condus la valori ce se plaseaza intre
0.62 si 1.14.

Capitolul 5 discutd analiza eficacitatii si eficientei universitatilor in termeni de
identificare a competentelor de inalt nivel, pe termen mediu si lung pentru competente in arii
cu potential de dezvoltare. Pentru studiul eficacititii de a derula prognoze in termeni de
identificare de competente de nivel inalt, metodologia indica faptul cd un grad mare de
interes pentru oferta universitatii poate fi sinonim cu aprecierea ca domeniile de specializare
oferite sunt percepute ca fiind domenii de interes pe piata muncii si deci pot fi considerate ca
facilitatoare de competente de inalt nivel cu potential de dezvoltare. In acest sens, pentru
cuantificarea gradului de atingere a acestui obiectiv am considerat ca cererea pentru
programele si competentele oferite de universitate trebuie corelatd cu pozitia si imaginea
institutiei din perspectiva prestdrii de servicii educationale si cu pozitia sa in Bucuresti si intre
universitdtile de profil din tara.

Urmand procedura prezentatd in zona de metodologie, au fost obtinute pentru
eficacitate scoruri cuprinse intre 4 si 10. Pentru acest obiectiv, gradul de eficienta s-a situat
intre 0.75 s1 1.25.

Sectiunea finala sumarizeaza principalele rezultate ce deriva din analiza si prezinta
concluziile principale sub forma unui tablou al eficacitatii si eficientei universitatilor, ce

permite ierarhizarea acestora in funtie de cele trei obiective urmarite.
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